项目需求书
一、项目要求

本次采购32寸立式多功能自助机（直屏）共3台，整机及核心模块需满足医院日常自助业务办理需求，适配身份证等各类介质读写，支持扫码、刷脸支付，可完成凭条、A4/A5单据打印等功能；所有参数均为硬性要求，且设备须与医院现有信息系统完成全功能适配对接，不满足任一要求者作无效投标处理。

二、整机要求

1.整机尺寸：高1730mm、宽540mm、深580mm（误差≤±50mm），立式直屏设计，布局包含人脸识别摄像头、凭条出口、二维码扫描口、打印出口、二代身份证感应区。
2.机柜采用冷轧钢材质，表面汽车烤漆工艺，机身板材厚度≥1.5mm，机身底部板材厚度≥2.0mm，壳体表面五金喷涂平整；内部有骨架保证稳定性，布线规范整齐，外部各模块与机柜结合紧密，符合人体工程学设计，操作便捷。

3.设备具备过载、短路保护功能，配置符合GB16917.1、IEC61009-1标准的漏电保护器。

三、核心模块技术参数
	序号
	模块名称
	参数规格

	1
	工控主机
	H110  I5- 6500主板
CPU:Intel I5 六代，主频 23，四核八线程
内存:金士顿(Kingston) 8GB DDR4C
一体化工控主板(SNE-I5 六代):支持6串+6USB口;板载HDMI+VGA显示输出，集成声卡
480G 固态高速硬盘

	2
	触显一体屏
	32 寸开放式纯平电容显示器
显示类型：   16: 9 显示比率  32”标准屏 a-Si TFT active matrix, LED 背光
建议分辨率:1920× 1080 @ 60Hz
支持颜色:16.7M
响应时间 (典型值): 8ms
对比度 (典型值): 3000:1
平均无故障时间（MTBF） : 50,000 小时
触摸屏类型  投射式电容触摸屏
触摸响应时间  ≦ 10ms

	3
	条码扫描器
	识读模式：CMOS；
识读码值：MICRI QR,MICRO PDF417,QR CODE,
DATA MATRIX,CHINESE-SENSIBLE CODE,ETC.,
CODE 128,EAN-13,EAN-8,CODE39,CODE93,UPC-A,ETC.
识读精度：≥10mil ；
识读景深：0mm-100mm；
支持电子健康码、电子社保卡扫码

	4
	身份证阅读器
	多功能嵌入式读写模块，支持读二代证、IC卡、磁卡、非接，符合ISO14443 Type A，Type B的非接触智能卡；支持符合ISO7816标准的接触式IC卡；2个符合GSM 11.11的SAM卡座；社保认证（支持当地社保卡读写支持二、三代社保卡阅读），USB通讯接口

	5
	微信人脸支付摄像头
	支持微信刷脸识别支付模块，高质量彩色图，适应逆光和低暗光环境；支持 UVC协议；彩色图和深度图精准同步匹配，彩色数据格式:MJPEG/RGB/;图像分辨率：1920×1080@25fps
1280×720@25fps
640×480@25fps，检测距离（深度范围）米：0.28-1.0米，通信：USB

	6
	工业热敏A4/A5打印机
	最大打印幅面： A4/A5
打印方式：工业热敏
分辨率：≥203DPI
打印宽度:≥216mm
打印速度:≥100mm/s
安全性：打印机同品牌国产SOC
纸卷外径:≥203mm
纸张厚度:0.06~0.1 mm
打印头寿命:≥150Km
支持接口：USB接口
支持最大400m长效热敏纸

	7
	凭条打印机
	热敏打印/80mm纸宽/自动切纸/定位与缺纸检测/速度≥150mm/s/通讯接口:RS232

	8
	开关电源
	CMG-H150D12G+24
输入电压：200～240VAC,
输出电压：24VDC,6A；12VDC,5A

	9
	时控开关
	工作电压：AC220V 50Hz
内部电源：5号电池（可更换）
可编程数：16开16关
时控范围：1min-168h
安装方式：导轨式、壁挂式、装置式
输出电源：AC220V 30A 50Hz 最大6600W
产品尺寸：111*77*50（mm）

	10
	漏电保护器
	保护器，具有过载和短路保护功能 、符合标准：GB16917.1 IEC61009-1。

	11
	钣金机柜
	冷轧钢材质，表面汽车烤漆。
外形:新颖美观、尊贵，接缝处紧挨对齐和缝隙一致；材质：冷轧钢板，坚硬厚实，不易变形；表层处理：防锈、防腐、耐磨，不易沾污损坏；内部结构：布线规范整齐；外部结构：各部件模块与机柜结合紧密，布局合理，工艺精细，内部需要骨架保证机箱稳定性；整机设计符合人体工程学设计，操作简单舒适。机身1.5mm，机身底部2.0mm，壳体表面采用五金喷涂的处理并平整。


四、系统适配与对接专项要求（硬性要求）
1.对接范围：中标方须完成所投设备与医院现有HIS/LIS/微信支付等所有相关业务系统的全功能适配对接，对接内容包含但不限于自助挂号、缴费、报告单打印、电子健康码识别、刷脸支付、微信支付等医院日常自助业务，确保所有功能正常、稳定运行。
2.对接责任：本次对接为中标方全权负责，中标方须主动与医院指定软件商沟通对接事宜，承担对接过程中所有技术工作、协调工作及相关费用，医院仅提供必要的对接配合（含接口文档、测试环境等），不承担任何对接费用及技术责任。
3.技术要求：对接后设备响应速度快，无卡顿、死机、数据延迟/错漏现象，业务数据与医院主系统实时同步、一致，确保数据准确性和安全性。
4.测试要求：对接完成后，中标方须配合医院及软件商进行全功能联调测试，测试周期由医院根据实际情况确定，中标方须全程配合，直至所有功能测试通过；测试不合格的，中标方须在规定时间内完成整改，直至满足要求，整改费用由中标方自行承担。
五、服务要求
1.质保期：要求当地有售后服务网点，整机质保≥3年，核心模块（打印机）质保≥1年，系统对接功能3年内免费维护；质保期内免费上门维修、更换配件。
2.安装调试：中标方负责免费上门安装、调试、布线，完成所有系统对接及联调工作，确保设备与医院所有相关系统无缝兼容，联调及验收合格周期≤7个工作日。
3.培训服务：中标方为医院信息科、使用科室、软件对接相关人员提供设备操作、维护及系统对接售后全流程免费培训，直至工作人员熟练掌握，培训形式包含现场实操、线上答疑，提供培训手册。
4.售后服务：中标方在本地设有常驻服务点及备品备件仓库，提供7×24小时技术支持，接到报修后12小时内上门维修，终身提供设备维修、升级及系统对接功能的优化、整改服务，质保期后配件按成本价供应。
六、验收标准
1.设备到货后，招标方按本招标参数逐台验收，核对设备型号、配置、认证证书，与投标文件一致，外观无破损、变形，配件齐全，技术资料完整。
2.现场通电及系统对接测试
（1）设备各硬件模块功能正常，扫码、读卡、刷脸、打印等功能无故障，响应速度符合要求；
（2）设备与医院所有相关系统对接顺畅，所有自助业务功能可正常办理，数据实时同步、无错漏，操作流程适配医院现有规范，无卡顿、死机、闪退等现象；
（3）全功能联调测试结果经医院及软件商共同签字确认合格。
3.所有认证证书、原厂授权书、质保承诺函、对接技术等资料齐全，符合招标要求；设备安装、调试、系统对接全流程完成并测试合格后，方可签署验收单。
4.验收不合格的，中标方须在3日内无条件整改/更换，直至符合所有要求，否则视为违约，招标方有权解除合同并追究违约责任。
七、其他要求
1.本项目为交钥匙工程，投标报价包含设备采购、运输、安装、调试、培训、质保、系统全功能适配对接（含所有对接费用）等所有费用，招标方不再支付其他任何费用。
2.设备须为全新、未拆封原厂正品，无翻新、拼装，生产日期距投标日期不超过6个月，提供原厂出厂检测报告。
3.中标方须在合同签定后30个工作日内完成所有设备的供货、安装、系统对接、联调及验收，逾期按每日合同总价的0.5%支付违约金，逾期超过30日的，招标方有权解除合同并追究违约责任。 
